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. Operaciones de la computadora
. El proceso de carga (arranque)
. Componentes hardware

. Fuente de alimentacion
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. Elementos de almacenamiento
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. Introduccién al proceso de ensamblaje y tareas de seguridad
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1. Introduccioén al networking PC

2. Tipos de redes
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1. Mantenimiento preventivo y técnico

2. Mantenimiento preventivo y descarga electroestatica

3. Mantenimiento de los periféricos de la computadora

4. Software de mantenimiento preventivo de la computadora

5. Mantenimiento preventivo y problemas eléctricos

Capitulo 13: Resolucion de problemas de hardware

v
v
v

1. Resolucién de problemas bésicos
2. Resolucién de problemas de hardware

3. Resolucion de problemas en los dispositivos periféricos

Capitulo 14: Resolucion de problemas de software

NN

1. Proceso de resolucion de problemas
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3. Problemas comunes con el sistema operativo Windows

4. Resolucion de problemas en Windows 9x
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5. Uso de las herramientas del sistema y de los editores del sistema para reparar
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Windows 9x / 2000

6. Problemas con el registro en Windows 9x / 2000 4
7. Resolucion de problemas en Windows NT4 / 2000

8. Resolucion de problemas en Windows XP

9. Resolucién de problemas con las aplicaciones

10. Copia de seguridad y recuperacion de los datos de Windows
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